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JET TRAVEL

PANASZKEZELESI SZABALYZAT

A Jet Travel Kft. (a tovabbiakban: ,Jet Travel”) befogad, nyilvantartasba vesz és kivizsgal minden, a
szolgdltatasaval kapcsolatos panaszt. A Jet Travel a panaszokat jellegiik szerint nyilvantartasba veszi,
teljes korten kivizsgalja és megvalaszolja.

1. A panasz bejelentésének maédjai

A Jet Travel biztositja, hogy az ligyfelek panaszaikat szdban vagy irdsban kézélhessék az alabbiak
szerint.

Szdbeli panasz
a) személyesen a Jet Travel székhelyén a nyitvatartasi idé alatt:
Székhely: 1113 Budapest, Bocskai ut 77-79. lll. emelet
Nyitva tartds: hétf6-péntek 9:00-17:30
b) telefonon a tarsasag kézponti szaman
Telefon: +36 1 209 2110

irasbeli panasz
a) személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan a Jet Travel székhelyén, nyitvatartasi idé alatt:
Székhely: 1113 Budapest, Bocskai ut 77-79. lll. emelet
Nyitva tartds: hétf6-péntek 9:00-17:30
b) postai Gton (a Jet Travel székhelyére)
c) telefaxon (+36 1209 2111)
d) elektronikus levélben (e-mail: jettravel@jettravel.hu)

2. A panasz kivizsgalasa

A Jet Travel a szdbeli panaszt azonnal megvizsgdlja, és sziikség szerint orvosolja. Ha az ligyfél a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Jet Travel a panaszrol
és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyz6koényvet vesz fel, és annak egy masolati
példanyat
a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadja,
b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz
esetén a fogyasztonak legkés6bb az érdemi valaszaval egyidejlileg megkiildi.

A panasz kivizsgalasa az Osszes vonatkozd korilmény figyelembevételével torténik. Az Ggyfél
bejelentésében rendelkezhet arrél, hogy milyen formaban var valaszt megkeresésére. A Jet Travel
munkatarsai a panaszokat kivizsgdljak, és azokat lehet6ség szerint orvosoljak.

A beérkez6 panaszokrdél minden esetben jegyz6konyv késziil, amely legaldbb a kdvetkez6 adatokat,
nyilatkozatokat rogziti:
a) azugyfél neve,
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b) az lgyfél lakcime, székhelye,

c) apanasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

d) az lgyfél panaszanak részletes leirdsa,

e) az tgyfél dltal bemutatott iratok, dokumentumok, és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

f) aletTravel nyilatkozata az ligyfél panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

g) ajegyz6konyvet felvevé személy neve,
h) ajegyz6konyvet felvevs személy és —telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas

felhaszndlasaval kdzolt szdbeli panasz kivételével — az tigyfél alairdsa,
i) ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,
i) ajegyz6kdnyv sorszama.

A Jet Travel a beérkezett panaszokra 30 napon belil irdsban érdemi valaszt ad, amelyben a Jet Travel
a panasznak részben vagy egészben helyt ad, és intézkedik annak orvosldsa érdekében; avagy a panaszt
megfelel6 indokolds mellett elutasitja.

Amennyiben a bejelentés nem tartalmaz elegendd informaciot a panasz érdemi kivizsgalasahoz, a Jet
Travel haladéktalanul megkeresi a bejelent6t a hianyzé adatok potlasa érdekében.

3. A panaszkezeléshez f(iz6d 6 tajékoztatasi kotelezettség, jogorvoslati lehet6ségek

Amennyiben az Ugyfél a panaszra kapott valasszal nem ért egyet, esetleg Uj informaciéval vagy
dokumentacidoval rendelkezik, kérheti a Jet Travelt6l az 1. pontban megjelolt elérhet6ségek
valamelyikén a bejelentés fellilvizsgalatat. Ebben az esetben a Jet Travel ismételten megvizsgdlja a
panaszt, és a bejelentést Uj panaszként kezeli.

A fogyasztévédelmi szabdlyok megsértése esetén — amennyiben a fenti panaszkezelés
eredménytelendl zarult le és az egyéb jogszabalyi feltételek is fenndlinak — az ligyfél panaszaval a
teruletileg illetékes jarasi hivatalhoz fordulhat (elérhetdség: http://jarasinfo.gov.hu). A Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsdg altaldnos jogutddja a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (cime a jelen
Panaszkezelési Szabalyzat elkészitésekor: 1011 Budapest, F6 utca 44-50, kézponti postafidk cime: 1440
Budapest, Pf. 1.,http://www.kormany.hu/hu/nemzeti-fejlesztesi-miniszterium).

Az ligyfél fogyasztoi jogvita esetén az ligyfél lakdhelye vagy tartézkodasi hely szerint illetékes, az
aldbbiakban felsorolt valamely békéltets testiilethez is fordulhat.

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szdma: (72) 507-152

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
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Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976
E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abalij-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gyd6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610
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Fax szama: (56) 370-005
E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Noégrad Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

E-mail cim: nkik@ nkik.hu;

Pest Megyei Békéltets Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

E-mail cim: pmbekelteto@ pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szdma: (74) 411-456

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu
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Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu
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